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From Zero to Hero:
伝統的な⼤企業がチャレンジする未来創造
-JR東⽇本 Suicaアプリ(仮称)から始めるアジャイル組織変⾰-

2025年11⽉13⽇
東⽇本旅客鉄道株式会社
アマゾンウェブサービスジャパン合同会社
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伝統と⾰新の融合による未来創造が私たちの挑戦
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パイオニアチームの発⾜
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⼤きなミッションを背負ったパイオニアの3⼈・・・悩んだ末にAWSに相談した
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変⾰への第⼀歩︓現状分析と活動スコープの策定
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ステークホルダーとの対話から、変⾰への第⼀歩を踏み出す
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変⾰への第⼀歩︓現状分析と活動スコープの策定
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ステークホルダーの期待とチームの想いから活動スコープを策定した
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内製化チームの組成
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内製化とパートナーシップのバランスが「持続可能な開発体制」の鍵となる
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チームづくりの基準の確⽴
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仲間探しの基準を内部で統⼀することが、持続的な組織成⻑の基盤になる
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私たちの道標 – Mission, Vision, Value（MVV）
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チームや組織を動かすチカラを持つ “合⾔葉” を掲げる
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MVV の活⽤と期待効果

⽇々の判断基準として活⽤することで、チームの⾃律的な成⻑を⽀える
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アジャイル⽂化の浸透
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ACoE を起点として “アジャイル⽂化” を組織全体に波及させる
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現在までの成果と今後の展望
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”Reboot Japan” に向かう列⾞の旅はまだ始まったばかり︕
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